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Gentili Utenti, 

 
come già comunicato attraverso gli organi di informazione, e a seguito dell’introduzione della 
digitalizzazione degli Enti pubblici, dal prossimo mese di luglio verrà eliminato l’invio del materiale 

cartaceo relativo al cedolino della pensione, finora inviato mensilmente a tutti voi. 

Questo, ovviamente, non significa che non potrete consultare il vostro cedolino della pensione ogni mese, 
in quanto l’I.S.S. continuerà ad erogare tale servizio; significa esclusivamente che non verrà più inviato in 
modo cartaceo. 

Il passaggio dal cedolino cartaceo a quello digitale comporta diversi vantaggi, tra i quali: 

1. istantaneità e certezza di recapito; grazie alla tecnologia il cedolino viene caricato a pochi minuti 
dalla sua creazione ed è immediatamente consultabile; 
2. maggiore sicurezza e privacy; essendo protetto da password l’accesso all’area personale, dove è 

possibile visualizzare e scaricare il cedolino, è assolutamente sicuro; 
3. costi minori; il cedolino digitale elimina i costi della carta, della stampa, dell’invio, nonché i costi 
di consegna; 
4. migliore tutela dell’ambiente; eliminando il supporto cartaceo, il cedolino digitale aiuta a 
proteggere l’ambiente. 

 
Vediamo, quindi, come si potrà consultare e visualizzare il proprio cedolino della pensione. 

Il cedolino pensione sarà disponibile in un’apposita area del portale della pubblica amministrazione 
(https://www.pa.sm). 

Per l’accesso sarà necessario essere registrati al portale oppure si potrà operare fornendo la delega a 

soggetti autorizzati allo scopo, che possono essere i propri familiari oppure altri soggetti terzi. 

Ricordiamo che la delega può essere inserita nell’apposita sezione del portale, direttamente dal soggetto 
delegato, previa sottoscrizione di un apposito modulo, scaricabile dall’Area Previdenziale dello stesso 

Portale PA (https://www.pa.sm), che andrà conservato in quanto potrà essere richiesto 
dall’Amministrazione in ogni momento, per eventuali verifiche. Il servizio da richiedere all’interno del 
Portale PA è denominato “ARPA (Archivio Posizioni Assicurative)” e consentirà di visualizzare, oltre ad 
altre informazioni legate alla posizione contributiva, anche il cedolino del mese desiderato.  

Al fine di agevolare la consultazione del cedolino dal portale della pubblica amministrazione, il servizio 
sarà disponibile già a partire dalla mensilità di giugno. 

Resta la facoltà di ricevere il cedolino cartaceo previa apposita richiesta all’Ufficio Prestazioni Economiche-

Sezione Pensioni e pagamento delle sole spese postali, pari ad euro 0,70 per invio nella Repubblica di San 
Marino ed euro 1,10 per invio in Italia; tali spese postali  saranno trattenute dall’importo della pensione. 

Per ogni richiesta di chiarimento potrete rivolgervi dal lunedì al venerdì al numero 0549 994745 (Ufficio 

Prestazioni Economiche-Sezione Pensioni) dalle ore 9,00 alle ore 12,00. 

Cordiali saluti. 

 

La Direzione 
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